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طريقة رائعة للتعامل مع التغيير الذى يطراً 
على عملك وحياتك الشخصية 


جوفنسون 


دففا بس ة تقل اكوا عازه لعن وف كتافيين وعدا عد لش 


إخراج هذا الكتاب للتور. 


مزاء 


المفكرون والأدباء ليسوا وحدهم الذين يؤلفون كتبا ثقرأ. 

ان اصحاب التجارب التجارية الناجحة يحولون الكتابة الى مناهج 
عمل مثيرة ومتعة, وهذا بالضبط ما تقدمه هذه السلسلة من الكسب 
العلمية التي اصبحت اكثر الكتب مبيعاً في العالم حتى الآن. 

ويسعد مكتبة جرير ان تتولى تر<مة هذه الكتب القيمة, لعملائها 
المتميزين. 

انما بالفعل كتب جديرة بالقراءة ! 

عبد الكريم العقيل 


عن التد خر ل 'قطهة الحين الخاضة بن ؟ 

لقد اعتمد الرجال والسيدات على هذا الكتاب للتعامل مم التغييرات 
التى تطراً على حياتهم وعملهم فى المؤسسات الصغير منها والكبيرء بما 
فى ذلك. 


قوات الدقاع بالولايات المتحدة 


من فترة لأخرى يبرز إلينا كتاب يفتح آمامنا أبواب المستقبلء ولقد 
كان لهذا الكتاب مثل ذلك التأثير فى تفسى: ققد فتح سينسر جونسون 
عينى على التفييرات التى قد تجتاح حياتى قيل أن أتمكن من تحديدها»ء 
ولابد أن يكون هو دليلك فى هذه الألفية الجذيدة” 
ديفيد أ. هينان عضو مجلس إدارة 
بمركز الإدارة بيترف. دروكر 
"الكل يعترف بأن التغيير هى جزء من أعمالناء لكن القليل منا هم 
الذين يتوقعونه ويتقبلونه كحقيقة راسخة فى حياتناء وعليه؛ يُعد هذا 
الكتاب كخريطة بسيطة سهلة الفهم لكل منا أثناء تعاملتا مع الظروف 
الفردية المحيطة بالتفيير 
ميخائيل مورى - نائب رئيس شركه - 
إيستمان كوداك 
"يمكننى أن أتخيل تنفسى:ء وأنا أقرأً هذه القصة الشائقة لأينائى 
وأحفادى فى غرفة المعيشة فى جو مليء بالدفء الأسرى» وأتخيلهم وهم 
يستوعبون الدروس الموجودة بين طيات هذه القصة 
ا مقدم واين وأشر 
مركز العلوم الزراعية إيه إف بى 
بمجرد أن فرغت من قراءة هذه القصة.ء أصدرت أوامرى بتوزيع 


التغييرات القاسية التى نواجهها - والتى تتراوح من تغقيير فرق العملء 
إلى دخول أسواق جديدة - وأتمنى أن يقوم هؤلاء المدراء بنقس الشيء 
بالنسية لمن يعملون معهمء أى أن يقوموا بتوزيع نسخ منها عليهه" 
عون راكفرت تسج الى مما ل الكال لاا 
بمؤسسسة وايريوول 
"كما هو الدال مع جميع مؤلقات الدكتور جوسون: تكتظ هذه القصة 
بالحقائق البسيطة التى يسهل استيعابها. وتستخدم صورة الجين 
الالسمقتارية اك تتدريينا :لماعك ود خةها كوه يدقن كا لقا كنا 
تحدينا لبعضنا البعض لتحريك الجين! 
كاثى كليفلاند بول- مدير التدريب 
يجامعة ولاية أوهيو 
'غيرت هذه القصة حياتى: فقد أنقذت وظيفتى» وجليبت لى النجاح فى 
الحالات: الجوررة القن 'لماتكن سوس جل بف [نامن 
تشارلى جوز 


الشركةء دون محاولة تفهم الوضع» وقد أصابنى الاحياط وتعاطفت مع 
كبصيص من الأمل! فسرعان ما خرجت من موجة الفضي التى اتتاينتنى 


2 ى بالظلم من جراء ما حدث: وتحولت إلى إتسان تملؤه 


الحقة, وأصيحت متدفعا للبحث عن حان حديدا 


ابوت عسي نوين تلو لقين حاخلاتشنميات هو رلك !كنات 
والمتاهة وهيم وهاو بعد قراءة هذه القصة الرائعة, إن اللغة التى يكتب 
بها الدكتور جونسون وصورة الجينء تعطينا طريقة سليمة أساساً 
وسهلة التذكر لكيفية إدارة التغيير.» 


"إننى أعطى هذا الكتاب لزملائى وأصدقائى؛ نظراً لأن قصة سيتسر 
جونسون ورؤيته الثاقبة القريدة جعلتا من هذا الكتاب عملة نادرة يمكن 
للجميع قراعتها واستيعايها سريعاًء إذا ما أرادوا السير بأمان فى 
أوقات التغيير 

راندى هاري س- نائب رئيس مجلس إدارة سابق 
ميرل ليتش الدولية 

القن" امتقفظ كلمن لنخل أن الحو قة: فحرولكة ؤلذا هسه هذا 
الكتاب الرائع بمثابة الأصول التى يمتلكها أى شخص أو مجموعة تطبق 
دروسها فى إدراك الحاجة إلى التغيير وفي مواكبته بنجاح" 

جون ليبيانى- نائب رئيس شركة 


زيروكس للوثائق 


"إننى مستمر فى شراء نسغ إضافية من هذا الكتاب؛ قظرا نا تحويه 
القصة من مزاياء ولأنها تعد بمثابة الطريق القويم لتحفيز الناس للعمل 
على التغيير. إنه الكتاب الأول فى مجال إدارة الأعمال التجارية الذى 
أمعنت قراعته. والذى أتوقع معاودة قراءته والرجوع إليه بصورة منتظمة 
خلال مناقشاتى مع المرؤوبسين والأصدقاء والعملاء.» 


الحين"»وساغدكنا علئ التغبير سبريعا وادزاك.الفرص الحديدة واعتيازها 


مفامرا ف مقي" 


سوف يتم استخدام هذا الكتاب طيلة فترات التدريب؛ نظراً لأته 
يوجد لفة للنقاش حول المخاطر والتغيير بطريقة أكثر انقتاحاً: فالرسالة 
واكتحة ونمكن تالخخطة #تخصواتالقصية قن يخقة القافات 
سالى جرامبلز 
بيل ساوث 


كثيراً ما يضل الفئران 

والبشر طربقهم رغم 

وضعهم لأروع الخطط 
رويرت بيزئزر 


١ا/4‎ ]- ١” 


بتعين علينا البحث داخلها عن طربقنا وقد تضل الطريقء ونتخبط دا خلهاء وييث 
الجن والأخو تعل ف قراف ونه 
واكن إذا كنا مستمسكين بالإيمان. فسوف يفتح الله الباب أمامنا. وقد يكون 


أ.ج كرونين 


الفهرنين 


قصة وراءها قصة بقلم د كينيث بلاتشارد ١‏ 
التجمع - شيكاغو 5١‏ 
القضة مَن'الذئ 'حرزك قطعة الجين الخاصة بى + م" 
أربعة شخصيات 

ايجان الحين 

ليس هناك جين ! 

الفاران سئيف » .« سكارى 

القزمان 00 هيم ع ير هاو 0( 

العودة إلى المتاهة فى الوقت الحالى 

التغلب على الحوف 

ااتحرك خلف الجين 

رسسالة مكتوية على الجدار 

تذوق الجين الجديد 


المنافسة فى وقت لاحق من ذات اليوم ا 


تبذة عن المؤلف 5 


٠١‏ ك/ر من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بِى؟ 


تعوة وى اعفا قصة 


بقلم د. كينيث يلانشارد 


إننى أشعر بسعادة بالغة؛ لأنتى سأقدم لكم القصة التى كانتت 
الهنيت:وراءخروئ: كتاب قنخ التي درك قلطة الحن القاصنة جر »الى 
حيز الوجودء وهذا يغنى أن الكتاب الآن أصيح همكتوياً ومتاحاً للجميع 
كى يقرؤوه» ويستمتعوا به ويتفقاسموا فائّدته مع الآخرين. 

هذا هو الشيء الذى أردت أن يحدث يشدة منذث سمعت سينسر 
جونسون لأول مرةء وهو يتحدث عن قصته العظيمة "الجين"' منذ عدة 
أغواعاميل ان تشقزك اتاروشفو فن :تال كذاينا حدير الدقيفة الراهدة' 

أتذكر أننى وقتها شعرت بجمال القصة:, وكيف أننى أستطيع أن 
أستفيد منها منذ تلك اللحظة: ومازلت أستفيد منها حتى الآن. 

هذا الكتّابي عيارة عن قصة - تتحدث عن - التفيير الذى يحدث 
ذاخل مناه نوهد :ديا آنه زسشاهى كزرةاء مكارتو المسعسن عليه 
جبن . وقطعة الجين هنا هى رمز لما نريد أن نحصل عليه فى حياتنا: 
سبواء كا ووططيفة او إقاجة فلاف ا ممع التكريةة زر المصبو هك الخال 
أواعلى شفزل كميو أو على الضونة» :أن السبحة: أى الافتهام » اوالساكد 
الروحىء أو آية هواية كلعب الجولف أو التريض. 


دخ الذي خرك تقطفعة الحين الخاهدة نى؟ ير ١‏ 


كل فرد منا لديه تصوره الخاص عن « قطعة الجين» تلك . ونحن 
تحاول البحت غتهاء لأتنا تومن يأن قيهًا سر :سغادكنا : قاذًا ما حخضيلنا 
عزنو “تشفاق تهاء ما اذا فكذتافاء آى اذك يننا خضيعاء “فقنو فب بهن 
بآلم شديد. 

أما "المتاهة" فى القصة,» فهى ترمز إلى المكان الذى تمضى فيه وقتك 
محا هرة ةرقنا لخلة امتكبوة نوق مكو هنذا الكاخ عور كة ان مسسعييةا 
تعيش فيهء أو علاقاتك التى تحظى بها فى حياتك. 

وكثيوا ها أذكن كضية قطافة الخبن هذه فى متكاضيرات التره القييا 
فى كل أرجاء العالمء وأعرف من كثيرين قيما بعد مدى التأثير الذى 

صدق أولا تصدقء أن لهذه القصة الفضل فى إنقاذ زيجات ووظائف, 
بل وأروا ح بشر! 

ويذكر لنا تشارلي جونز - المذيع الشهير يتليقزيون إن بى سبي أحد 
أمثلة الحداة الواقعية العديدة التى نثبت أن سماعه لهذه القصة قد أنقذ 
وظيفته؛ فوظيفته كمذيع وظيفة فريدة ولكن الميادئ التى استقاها تصلح 
لذ خض 

وقسما'ناتى ها كرك كاق مفارتى سل يعوددوعا رن ياوقا فى باذاعتة 
أحداث ألعاب الأولمبياد ويخاصة مسايقات ألعاب القوى؛ ولذلك انتايته 


الدهشة:ء وانزعج عندما سمع رئيسه فى العمل يخبره أنه لن يذيع هذه 


5 / من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بي؛ 


المباريات الرياضية فى الأولمبياد القادمة حيث تقرر له إذاعة مياريات 
السباحة والقوص. 

ولعدم معرفته العميقة بهاتين الرياضتين, أصابه الإحباط؛ وشعر بأنه 
غير مرغوب فيه وأصبح غاضياًء وقال إنه شعر بأن ذلك الآمر غير عادل! 
وطغى غضيه على كل شيء» وآثر على عمله. 

عندئذ سمع عن هذه القصة. 

ويعد أن قرأها قال إنه ضحك على ما كان يفعل وغير موقفه؛ حيث 
أذرك أن وكسيس قن شرل تكلس عه من ١‏ الحين مك3 مك حم الدوقق 
الجديد وتعلم الرياضتين الجديدتين» وآثناء تعلمه. وجد أن القيام بيشيء 
جديد, يشعره يصغر السن. 

ولم يمر وقت طويل حتى أدرك رئيسه موقفه الجديد وطاقته فى 
العملء وسرعان ما تولى أعمالاً أفضلء وأصبح يستمتع بنجاح أكير مما 
كان عليه. 

لقد كانت هذه مجرد قصة وإحدة من القصهنى الحقيقية العديدة التى 
قد سمعتها عن تأثير هذه القصة على الناس - يدءًا بحياتهم العملية 
وحتى حياتهم الزوجية. 

إننى من آشد المؤمنين بقوة هذه القصة:. و قد وزعت منها بالفعل 
عديداً من النسخ على كل من لاقيت (أكثر من ١٠؟‏ شخص). ممن 
يعملون مع شركتنا. لكن لم؛؟ 


١‏ / من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بىي؟ 


ذات يوم مشمسء اجتمع فى شيكاغو مجموعة من زملاء الدراسة 
القدامى لتناول الفداء معاًء وكانوا قد حضروا فى الليلة السابقة حفل 
التخرج بمدرستهم الثانوية . وأرادوا معرفة المزيد عما حدث لكل منهم: 
ويعد قضاء بعض الوقت فى المزاح وتناول الطعام اللذيذ الشهىء خاضوا 
فى حوار شائق. 

فقالت أنجيلاء وقد كانت واحدة من أشهر تلاميذ الفصل -: "إن 
الحياة بالتأكيد قد مضت على نحو مختلف عما كنت آراه عندما كنا 
بالمدرسة:؛ فقد تغير الكثير 

وردد تاثان "لاشك فى ذلك" وكما يعلمون: فقد عرفوا أته كان يقوم 
اذاه شركة استركة خا الك بغار ظلى تفن توصونا: و اأصفهت حزما 
من المجتمع المحلى لمدة طويلة- لذلك؛ فقد كانوا مندهشين عندما بدا 
عليه الهم والحزن. وطرح تساؤلاً: 'ولكن ألا ترون كيف أننا لا نبغى 
التقيير عندما تتغير الأشياء” 


من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بى؟ /ر ”*؟ 


قال كارلوس: "أعتقد أتنا نقاوم التغبير؛ لأننا نخشام؟. 

قال حيسيكا "لكك كنت قائد فريق كرة القدم ياكارلوسء» ولا أعتقدى قط 
أنى سمعنك تذكر أى شىء عن كونك تخاف!" 

فضج المكان بالضحكات عندما أدركوا أنه على الرغم من اختلاف 
توجهاتهم - من العمل بالمنزل إلى إدارة الشركات - مازالوا يبشعرون 
تحدث لهم فى السنوات الأخيرة». واعترف الجميع يأتهم لا بعرفون طريقة 
جددة للتعامل مع هذه التغييرات. 

عتدئذ قال مايكل: لكد اعتدت الخوف من التغيير: وعندما حدث؛ تخرير 
فاكل فى لعي لذاء له قرف كيفك تمرك بحيا له ا :ولة| قله نود الى قتي 
بطريقة مختلقة. وكنا على وشك الضياأ ع.» 

واأسكدرك قاكلاً: كان ذلك هن الخال حثى سنمعدك قصسة طريفة 
صغيرة غيرت مجرى كل شيء 

اكد 

'حسناً, لقد بدلت تلك القصة الطريقة التى أنظر يها إلى التغييرء 
حدك سواء.» 


"كواتقلت غنود القضبة إلن معن الاكنخا صن الذين يدلو يكدر كنا 


*” / من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بى؟ 


جميعاً انتهجنا سياسة التفيير وغيرنا نظرتنا إليهاء وكما هو الحال 
حناكي السخصية: 

وتساءلت أتجبلا: "وما شى تلك القصة إذاً؟” 

قال شائكل: : أقينا تسيل هتوانا مقول "عن اذى حمر له تكله | لحين 
الخاصة بي 

وضحك الجميع: وقال كا رلوس: "؟أعتقد أتتى أحب الحين بالقعل, هل 
لك أن تحكى لنا قصتها؟” 

قال هاكلن بالقاكني ووكل تعوون + كار يستفرق نوها ,وكا لوي" 
وهكدا ددا فى سرد القصة: 


8 من الذئ فرك قطلعة الخين الفاهية ث؟ 


ذأات مرة:ء ومنذ وقت بعيد فى أرض بعيدة؛ كان هتاك أريع 
يسنا بح :قمقي ىه تهوص : انخم متا هةة مها صخ قتظلهة مين تسيا 
لتحيا حياة سعيدة. 

وكان منها قأران اسمهما سنيقف ى سكورى »ء واثنان قزمان 
يماثلان فى حجمهما حجم القفأرين» ولكن تصرفاتهما كانت تشابه كثيراً 
تصرفات البشر اليوم: واسماهما "هيم" و هاو 

ويفضل حجميهما الصفيرء كان من السهل عدم ملاحظة ما كان 
يقوم به الأريعة» ولكن إذا نظرت إليهما عن كثبء يمكتك أن تكتشف أكثر 
الأشياء إثارة للدهشة. 

وكان الأشخاص الأربعة يقضون كل يوم وقتاً داخل المتاهة باحثين 

وكان القاران سنيف وسكورى - وهما لا يملكان سوى أستان 
قارضة وغريزة قوية - يبحثان عن قطعة الجين اللذيذة التى أحياها كما 
هى حال جميع الفثران. 

أما القزمان - هيم وهاو ققد استخدما عقليهما مع الاستعانة بالعديد 
من المعتقدات من أجل البحث عن نوع مختلف تماماً من الجين مميز عن 
غيرهء وكانا يعتقدان أنه سيجعلهما يشعران بالسعادة والنجاح. 
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وعلى الرغم من أن هتاك اختلاقاً بين الفارين والقزمين: إلا أنهم 
جميعاً يشتركون فى شيء ما أن كلا منهم يقوم كل صباح مرتدياً بدلة 
العدو وحذاء الجرى: تاركين منازلهم الصغيرة؛ حيث ييدؤون السياق 
داخل المتاهة باحثين عن الجين المفضل لديهم. 

كانت المتاهة عيارة عن ممرات وحجرات يحتوى بعضها على جبن 
لذيذء ولكن كان يها أركان مظلمة وممرات مسدودة لا تؤدى إلى شيء.: 
وكان من السهل أن يضل أى شخص فيها . 

ويرغم ذلك. فمن يجد طريقه داخل هذه المتاهة. يجد ما يجعله 
يستمتع بحياة أفضل. 

استخدم القفاران - سنيف وسكورى - طريقة المحاولة والخطأً 
اليسيطة وغير المجدية للبحث عن قطعة الجين» فقد كانا يدخلان أحد 
الممرات» وإذا وجداه فارغاً تركاه وانتقلا إلى غيره. 

وكان سنيف يشم الجبن باستخدام أنفه الكبيرء ويناء عليه يحدد 
الاتجاه. ويتقدمه سكورى فى السير» ولكنهما ضلا الطريق - كما قد 
تتوقع - لتحركهما فى الاتجاه الخطاء وكثيراً ما ارتطما بالجدران. 

وعلى الرغم من ذلك» ققد استخدم القزمان - هيم وهاى - طريقة 
مختلفة تعتمد على قدرتهما على التفكير والتعلم من خبراتهما الماضية, 
ولكن كانا فى بعض الأحيان يرتبكان بسيب معتقداتهما وعواطفهما . 


1 تسن ”لون هرك قلع الكبق الخاسية بن 


والتوجه إلى محطة الجين “ج ولم ينقض وقت طويل حتى تعود كل متها 
غلى هذا الروكين:فئ الوضول إلى قطلعة الحين: 

السكيى كل عر ستيفك وستكوري :فى الاب كيف اط سيمر] كلوه 
والدخول فى سباق خلال المتاهة. وعاده ما كانا يتيعان نفس الطريق. 

وحال وصولهما إلى وجهتهماء يتخلص الفاران من حذاء العدى, 
ويقومان بريط حذائيهما حول رقبتيهماء حيت يسهل عليهما الوصول 
إليهما سريعاًء عندما يحتاجانهما مرة أخرىء ثم يستمتعان. بالجين. 

وفى البداية. كان كل من هيم وهاو يقومان يالتسايق تجاه محطة 
انتظارها. 

ولك معن فقوة: اشم القوؤهان روسن مكلف : 

كان هيم وهاو يستيقظان كل يوم فى وقت متأخرء ويرتديان 
الجين الآن» وكيف يذهبان إليه. 

لم يكن لديهما فكرة عن مصدر الجين أو من الذى يضهعه فى مكاته 
وإنما افترضا وجوده هتاك. 


ويمجرد وصول هيم وهاو إلى محطة الجين "ج كل صباحء يستقران 
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ويشعران بأنهما فى منزلهماء ويقومان يتعليق ملايسهما وخلع حذائيهماء 
وارتداء خفيهماء وكانا يشعران بالارتياح والاطمئتان فى ذلك الوقت؛ 
لأنهينا جنا الحينة. 

قال هيم "ما أعظم هذا؛ قها هنا حبن يكفينا مدى الحياة" وشعر 
القزمان يسعادة غامرة وينجاح باهرء واعتقدا أنهما الآن يعيشان فى 
أمان. 

لم يعض وقت طويل حتى اعتبر هيم وهاو الجين الذى وجداه فى 
محطة الجبن "ج” خاصاً بهما. لقد كان بمثابة مخرن المجين الذي انتقلا 
فى التهاية إلى الإقامة بالقرب منه. ورسخا نوعاً من الحياة الاجتماعية 
حولة: 


وليشعرا يأنهما فى متزلهماء قاما بتزيين الجدران يبعض الأقاويل, 
حتي إتهما قاما برسم صور للجين لرسم الايتسامة على وجهيهماء ومن 
هذه الأقاويل: 
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فى بعضص الأحبان: كان هيم وهاو يقومان ياصطحاب أصدقائهما 
لتو اكرام النهبح :النكرقة ايها فى معط الفين د ووشيوات المينا 
يعي ةكاين كلميو كن ران الصو اندةة رعاها يسنا سياد العين 
بالتاكيد لوقت طويل ويجد حتى تحصل عليه" ثم يلتقط قطعة طازجة 
ويلتهمها. 

واستمر ذلك لقترة من الزمن. 

ويعد صمرور بعض الوقت» تحولت ثقة هيم وهاو إلى تكبر وغطرسة» 
وسرعان ما أصيحا واثقين جداً لدرجة أنهما لم يلاحظا ما كان يحدث. 

ويمرور الوقت»: استمر سنيف وسكورى فى طريقتهماء فقد انا 
يصلان مبكرين كل يوم ويشمان محطة الجين ج ويهرولان حولها 
يجلسان ويقضمان الجين. 


دهشا الذلك» هيت إكيننا لاعفا آن.مورد الجين كان يفنا قسن كل 
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سيقومان به. 

تظرا لتعكتبهما اليطضنوكلها تليينا اللذيك كاتا قن أحكنا ونطهنا 
فى عنقيهما وأعادا ارتداءعهما وأحكما الرياط. 

ولم يغاليا فى تحليل ما حدثء ولم يكونا مكيدين بالمعتقدات المفقدة. 

فبالنسية للفأرين كان كل من المشكلة والحل بسيطاًء حيث تفير 
الموقف فى محطة الجين "ج؛ لذا فقد قرر سنيف وسكورى أن يتقيرا. 
إلى سكورى الذى انطلق مهرولاً خلال المتاهة» بينما تبعه سنيف بأقصى 
سرعة يتحملها . 

وانطلقا سريعاً يحثاً عن جين جديد. 

وفى وقت متآخر من نفس اليومء وصل هيم وهاو إلى محطة الجين 
اغتفاما: لذ|نفقة اعكيرا وكوق السنن هناك أمرا سلما نه 

ولم يكونا مهيئين لما وجدا. 

صاح شيح: مان!|! إلا يوحجد حين؟" واستمر فى صياحه: لا يوحد 


حين؟ ألا بوحد جين وكأته عتدهما يصبح يصوت عال سياتى شخص ما 


ويعيد لهما الجين. 


ن الذى حرك قطعة 


ا 
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"ج” مرة أخرى, حيث كانا لا يزالان يتوقعان أن يعثرا على قطعتهما من 
الجبن. 

لم يتغير الموقفء ولم يعد هناك وجود للجين» ولم يعرف القزمان كيف 
يتصرفان حبال ما حدث ووقفا متحمدى الحركة مثل تمكالين صامتين. 

أغمض هاو عينيه يقدر المستطاع ووضع يديه على أذنيه. وتمنى لو 
توقف الزمن؛ فلم يكن يرغب فى مكرفة أن موون الحين متضيا ل تدريجيا : 
لقد كان مؤمتاً يأتها تحركت فجأة. 

قام هيم بتحليل الموقف مرات ومرات» وأخيراً سيطر عقله المعقد 
المكتظ بالأفكار الضخمة على ما حدثء وتساط: 'لماذا قاموا بذلك 
تجاهى»» ما الذى يحدتث حقاً هنا ؟” 

وفى النهاية فتح هاو عينيهء ونظر حوله قَائَلاً: "بمناسية ما حدث أين 
سنيف وسكورى؟ هل تعتقد أنهما يعرفان شبيكا غير :ها تغرف" 

قال هيم: ما هو الشىء الذى قد يعرفاته؟" 

واستطرد هيم قائلاً: ما هما إلا محرد فارينئ صغفيرين» ولا يقومان 
بنسيء سسوى الاستجاية لما تحدث حولهماء آما نحن فيشر ونتميز عنهما 
نحب أن تكون: لحف القورة علي كحفتسدو رن ما عدف وماق 5 على ذلك 

ما كان ينيفى أن يحدت ذلك لناء وحتى إذا حدث » فيجب على الأقل 


وطرح هاو هذا التساؤل: "لم يتعين أن تجنى ريحاً؟” 

أجاب هيم: "لأتنا ملتزمان” 

وأراد هاو أن يعرف "ملتزمان تجاه أى شيء؟" 

"إنتا ملتزمان تجاه جيننا" 

تساعل هاو: "لم" 

قال هيم: “لأننا لم نتسيب فى هذه المشكلة» يل تسيب فيها شخص 
آخرء وبتعين القيام بأئى شيء للخروج من هذا الموقف”" 

واقترح هاو: ربما يتعين عليتا أن نكف عن تحليل الموقف يصورة 
مبالغ فيهاء دعنا ندخل المتاهة ولنيحث عن جين جديد” 

قال هيم "يا إلهى بل سوف أتطرق إلى أعماق هذا الأمر' 

ويينما كان يحاول كل من هيم وهاو اتخاذ قرار بشأن تصرفهما 
همال ما ضوع كان كيف وسكوري عنم كلها" بالفعل على ما هوه 
ومضيا قى طريقهماء ودخلا المتاهة مارين بجميع ممراتها من أعلى إلى 
أسفل باحثين عن الجبن فى كل محطة جين يمكن أن يجداها . 

ولم يفكرا فى أى شيء سوى الحصول على قطعة جين جديدة. 

لم يجدا أى شيء لبعض الوقت حتى ذهبا أخيراً إلى أحد الأماكن 
بالمتاهة حيث لم يذهبا إليه أيداًٌ هذا المكان هى محطة الجين "ن" 


وصرخا ميتهجينء لقد وجدا ما كاتا بيحتان عنهةء مورد كيير للجين 
الجحديد. 
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لم يصدقا ناظريهماء لقد كان أكبر مخزن للجين يمكن لهما كفارين 
رؤيته. 

وفى ذات الوقتء كان هيم وهاو لايزالان فى محطة الجين "ج يقيّمان 
الموقف ركان يفاقيان فن اكان عياب :الهين واصينا بالأتتنائط والعهت» 
ويداً فى تيادل عبارات اللوم على ما حدث. 
يمران يوقت عصيبء وأنهما يعانيان من بعض التشكك وعدم اليقين فى 
هذا الحال معهما للحظات قلئلة. 

وكان هاو يتخيل فى بعض الأحيان أن ستيف وسكورى قد وجدا 
حبنا جديدا وأتهما يستمتعان به وفكر فى مدى روعة دخوله فى نوع من 
المغامرة داخل المتاهة يغية العثور على جين جديد طازجء بل كاد يصل 
فى تخيله إلى حد شعوره بطعم هذا الجين الطازج. 

وكلما كان هاو يرى هذه الصورة فى مخيلته (أى أئه جد ا 
جديداً وأنه يستمتع به) أكثر وضوحاً؛ كان يزيد تخيله لنقسه وهى يغادر 
محطة الجين ج"”" 

وفجأة صاح قائلاً: أفلنذهب نعندا عن هتا" 


أجاب هيم سريعاً: "كلاً. إننى أحب هذا المكان وأشهر فيه بالراحة, 
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بالمخاطر 
ودشاق شاكاذ :“كلد لأسن لحن كذلك» لقند بحرينا متخ فيل فى أشاكن 
قال هيم: "لقد أصبحت عجوزاً جداً للدرجة التى لا أقوى فيها على 
عل ذلك واخنشتى آلا أكون راغنيا قن أن أضيل الظريق: وتظطين 
سذاجتىء أترغب أنت فى ذلك" 
وتلاشى أمله فى العثور على حبن جديد. 
الجين 'ج : دون العثور على نشسيء» ثم يعودان إلى منزليهما محملين 
بالمخاوف والقلق والاحياط. 
حاولا إتكار ما يحدث لهما ولكنهما عانيا من صعوية فى الحصول 
سريعى !ا د لعضب. 
فى النوم ورؤية الكوابيس ليلا والتى تتعلق بعدم عثورهما على أى جين. 
الا أن هيم وهاو ظلا يعاودان نفس الشيء بالذهاب إلى محطة 
الجين ج" والانتظار هناك كل يوم. 
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قال هيم: "إنك تعرف أنه إذ! ما عملنا بجد أكثر مما نحن عليه 
ستجد أنه لا شيء قد تغير بالفعل فريما تكون قطعة الجبن قريبة من 
هناء وربما يكوئون قد أخفوها وحسب خلف الجدار 

وفى اليوم التالىء عاد هيم وهاو حاملين أدواتهما. أمسك هيم 
بالإزميل (المنحت) بيتما استمر هاو فى الطرق باستخدام المطرقة, حتى 
أحدثا ثقباً فى جدار محطة الجين "ج” واسترقا البصر ولكن دون جدوى, 

وأصيبا بخيبة أملء ولكتهما أصيحا مؤمنين يقدرتهما على حل 
المشكلة؛ لذا أصبحا يبدآن عملهما فى وقت. مبكر ويستمران لوقت أطول 
ويعملان بجد أكثر. ولكن بعد مرور بعض الوقتء كل ما توصلا إليه هو 
إحداث تقب كيير فى الجدار. 

أُخَذ هاو فى إدراك القارق بين النشاط والإنتاجية 


إن عاجلاً أم آجلاً يتعين عليهم أن يعيدوا الجين». 

آراد فاق أن يؤمن يذلكء» لذا كان يعود إلى المنزل كل يوم ليحصل 
على قسط من الراحة ثم يعود على مضض مع هيم إلى محطة الجبن "ج 
ولكن الجين لم يظهر أبدا. 

ويمرور الوقت أصيح القزمان ضعيفين تتيجة الشعور بالجوع 
والضغطء. وسيطر التهب والارهاق على هاو من مجرد الانتظار حتى 


يتحسن وضعهماء ويداً فى رؤية حقيقة أنه كلما استمرا طويلاً دون 
الجين» لأصبح وضعهما أكثر سوءاً. 

وكان هاو يعرف أنهما قد فقدا كل أمل. 

وأخيراً؛ بدا هاى ذات يوم فى السخرية من نفسه قائَلاً: "هاى اتظر 
إلى, فإنتى أقوم ينفس الشيء كل يوم مرات ومرات وأتعجب من سيب 
بقاء الحال على ما هى عليه دون تحسنء إن لم يكن الأمر يدعو للسخرية 
فقد يكون مدعاة للمرس" 

لم يكن هاو يرحب بفكرة الجرى خلال المتاهفة مرة أخرى؛ لأنه يعرف 
أتهما سيضلان الطريق وليس لديهما أآية فكرة عن مكان وجود الجبن. 
ولكن كان يتعين عليه الضحك على غيائه عتدما آدرك سيب خوفه من 
القيام بذلك. 

وسأله هيم: "أين وضعنا رداء العدو وأحذية الجرى". وأمضيا وقتاً 
طويلاً حتى وجدا هذه الأشياءء لأنهما أهملا كل شيء طرحاه جانياً 
عندما عثرا على الجين فى محطة الجين "ج: معتقدين أنهما لن يكونا 
فناهة إلى الحذاعروا لود اعهيرة خرف 

وعندما رآى هيم صديقه يرتدى رداء العدوء قال: "إنك لن تعاود 
التخبط داخل المتاهة حقاًء أليس كذلك؟ لم لا تنتظر هذا حتى يعاون! 
وضع الجبن؟" 
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قال هاو: "لأنك لا تستوعب الموققء أنا لم أآكن أرغب فى رؤيتها 
أيضاًء لكتتى الآن أدرك أتهم لن يضعوا الجين القديم مرة ثانية» لقد كان 
هذا جين البارحة:» لقد حان الوقت للبحث عن جين جديد 

لكن هيم تساءل: "لكن ماذا لى لم يكن هناك جين بالخارج؟ أى حتى 
إذا كان هناككء ماذا لى لم تجده؛” 

قال هاو: "لست أدرى": وتساعل هاو محاولاً الإجابة على تلك الأسثلة 
مراراً وتكراراًء ثم يدأ يشعر يالخوف الذى أقعده عن الحركة من قبل 
يتسلل إلى تفسه من جديد . 

ثم فكر هاو فى العثور على جين حديد وما يصاحيه من أحداث طيبة» 
فاستجمع رباطة جاشه. 

قال هاو "فى:يعفن الأحناة تحغير الأكما ول تغون لطديفتها أنذا: 
ويبدو أنتا نمر يشىء مشايه. هذه هي الحياة يا هيم! فالحياة تسير» 
ولابد أن نسير نحن أيضاً" 

ونظر هاو إلى رفيقه الحزين وحاول إقناعه. لكن خوف هيم تحول إلى 
غضب عارم منعه من الإتنصات لهاو. 

ولم يقصد هاو أن يكون وقحاً مع صديقه. لكنه لم يمنع تفسه من 
السخرية على حماقتهما. 

ويينما استعد هاو للرحيلء يدا يشعر بالنشاط ققد علم أنه طالما 


من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بى؟ /ر ”4 


وصاح هاو معلنا: "لقد حان وقت المتاهة!” 

لكن هيم لم يضحك وأم يستجب لهاو. 

والتقط هاو قطعة حجر صغيرة حادة ونحت يها على الجدار فكرة 
عظيمة لهيم كى يتأملهاء وكما اعتاد هاوء فقد رسم صورة لقطعة جين 
حول العبارة. وتمتى أن يساعد هيم على أن ييتسمء وأن يخفقف من 
همومه. وأن يبدا البحث عن الجين الجديد» لكن هيم لم يفعل شيئاً من 
ذلك. 


وكتب هاو فى عبارتة قائلا: 


؟؟ / من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بى؟ 


ويعد ذلك اشرآب هاو بعنقه وحدق بنظره فى المتاهة. وفكر فى كيفية 
أنه أدخل نفسه فى هذه المحطة الخالية من الجين. 

لقد ظن أنه لا يوجد أى حين فى المتاهة أى ريما لن يحدهنء وهشذه 
الظنون المخيفة كانت تشل حركته. 

وابتسم هاى؛ قهى يعرف أن (هيم) كان يتسا عل فى نقسه: "من الذى 
حرك قطعتى من الجين؟” وتساعل (هاو): 'ولماذا لا أنهض وأتحرك مع 
قطعة الجين حالاً؟. 
الذى جاء منه فشعر بالرغبة فى العودة إليه. وشعر وكأن شيئاً يدقعه 

أصبح (هاو) أكثر قلقاًء وتسال عما إذا كان يريد أن يدخل المتاهة. 
وكتب مقولة على الحائط فى مستوى رؤوّيته: وحدق فيها أمامه؛ وبقق 
النظر فيها ليعض الوقت: 


5 / من الذي حرك قطعة الجبن الخاصة بى؟ 


من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بى؟ “ر 254 


إنه يعرف أن قليلاً من الخوف قد يكون مفيداً أحياناً. وعندما تكون 
خائفاً فإن الأشياء تتحول للأسواً إذا لم تفعل شيئاً, لذا فهى يحثك على 
التصرفء ولكنه يكون ضاراً عتدما تكون فى حالة شديدة من الخوفء إذ 
إن هذا يقيدك عن فعل أى شىء. 
ونظر عن يمينه إلى الجزء الذى لم يمر يه فى المتاهة وشعر بالخوف. 

ويعد ذلك أخذ نفساً عميقاًء واتجه نحو اليمين داخل المتاهة واندقع 
ببطء إلى المجهول. 

وبينما كان يحاول أن يجد طريقه. شعر هاى فى البداية بالقلق لأنه 
ربما انتظر وقتا طويلا فى محطة الجين "ج: - ولم يتناول أى نوع من 
الجين لمدة طوبلة مما جمعله يبشعر يالضعفء وقد ظل على هذا فترة طوبلة 

وعندكذ ايتسم هاق ابتسامة خفيفةء وفكر فى أنه 'قى التأنى السلامة" 
وفى أثتاء الأيام التالية: وجد بعضاً من الجبن القليل هنا وهناك ولكنه لم 
يستمر فى ذلك طويلاً. وتمنى أن يجد جيناً كافياً ليعود ببعض منه إلى 
هيم لكى يشجعه على الدخول فى المتاهة. 

ولكن لم يشعر هاى بالثقة الكافية حتى الآن. وكان عليه أن يعترف 
بأته وجد ذلك مريكاً ومرهقاً فى المتاهة؛ حيث بدت الأشياء كلها أمامه 


ا رفن الدع كرك قطعة الكن الخاضة :+ 


وقد تغيرت منذ الفترة الآخيرة التى كان فيها خارج المتاهة. 

وعندما كان يعتقد أنه يتقدم فى طريقه كان يجد تفسه تائهاً قى 
الدهاليزء وبدا تقدمه وكأنه يسير خطوبتين للأمام وخطوة للخلف» وكان 
هذا تحدياً ولكن كان عليه أن يعترف يأن الرجوع للخلف فى المتاهة 
والمطاردة من أجل الجين لم يكن تقريباً بنفس الدرجة من السوء التى 
كان يخشاها. 

ومع مرور الوقت بدا يشعر بالدهشة والتساول عمًا إذا كان واقعياً 
أن يجد قطعة الجين الجديدة: وتساءل هاو عما إذا كان يِيِالمْ فى 
تطلعاتهء وايتسم بعد ذلك» وأدرك أته ليس لديه ما يسوغ حلمه فى هذا 
الوقت. 

كوخ شعن حا لقصيانا نزي ل نفس زكر كفسية كان ها كارق ممحقن 
أنه غير مريحء هو فى الواقع أفضل من البقاء فى مكان ليس به جين. 

فكان يسعى للتحكم فى تصرفاته أكثر من السماح لحدوث أى شبيء.ء 
ويعد ذلك ذكرٌ نفسه بأنه إذا كان سنيف وسكورى قد استطاعا التحرك 
والاستمرار فى سعيهما؛ قمن الممكن له أن يفعل ذلك. 
وجدها فى المحطة ج" لم تختف بين العشية وضحافا كما اعتقد من 
قبل. إن حجم الجين كان يصغر شيئاً فشيئاً: وما تبقى منه أصبح قديماً 


ولم يعد لها مذاأق جيد. 


من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بى؟ “ر 4/8 


يل ريما يدأت طبقة من العفن تظهر عليهء على الرغم من أنه لم 
يلاحظ .ذلك ولذلك كان عليه أن يعترف أنه لى أراد ذلك ريما أمكنه فهم 
ما يحدث ولكنه لم يرد. 

وأدرك هاو الآن أن التغيير ريما لم يكن ليمثل له مفاجأة لو كان قد 
شاهد ما كان يحدث طوال الوقت وتوقع هذا التغبير» وريما كان هذا ما 
قام به كل من سنيف وسكورى. 


وتوقف لأخذ قسط من الراحةء وكتب على حائّط المتاهة: 


5 /رهن الذى حرك قطعة المين القاصة د ؟ 


من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بى؟ /ر 


ويعد مرور فترة بدت طويلة لم يعثر فيها على قطهة الجين: وجد هاو 
دأخلها؛ أصيب بخيبة أمل كييرة؛ حيث إنها كانت خاوبة. 

وحدع ها تفشنه فاكل: "لعف راودتى :هذا الشعوى بالكواء كثيرا حق 
قيل". وشعر باليأس قد أطبق عليه. 

ويداً هأى يققد طاقته الجسدية:ء وكان على يقين من أنه قد ضل 
الطريق وأنه هالك لا محالة: وفكّر فى أن ينعطف ويعود أدراجه إلى 
محطة الجين ج. قلو وصل. هناك ولا يزال هيم موجوداً ء فلن يكون وحيداً 
على الأقلء ثم سأل نفسه مجدداً: "ماذا كنت أفعل لى لم آكن خائفاً؟” 

لقد كان يخشى أكش من أى شىء آخر أن يعترف حتى لنفسه يذلك. 
فلم يكن دائماً على يقين من الشىء الذى يسبيب له شعوراً بالخوفء لكته 
الآن »وفى حالته الهزيلة تلك: أدرك أنه كان خائفاً؛ لأته لا يريد أن 
يستمر وحيداً» ولم يعرف هاو بأته كان يجرى؛ لأن أفكاراً مخيفة أثقلت 


راسية. 

وتساعل هاو عما إذا كان هيم قد تحرك مجدداً أم أنه لم ييرح مكانه 
أوج نشاطه داخل المتاهة. 

وكتب هاو على الحائط. وكان يعلم أن هذه الكتاية ليست تذكيراً 
ووو اهن هذا :لكام قدو ساهنن :تذكين لها هى كتخصتا : 


١‏ /رمن 


الن 


2 


عرحخرك قطعة | 


٠ 


صة بى 


؟ 


من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بى؟ /ر ؟ه 


تطلع هاو إلى الممر المظلمء وأدرك ما أصابه من خوفء ترى ما الذى 
ينتظره فى الطريق؟ هل سيكون خالياً؟ أو سيكون محفوفاً بالمخاطر؟ 
ويه؟ خمالة الحامم فصوو له كل الهواحس اللمفؤعة حنتى شلكه الذغر 
الشديد. 

كم سخر من نفساء فقد أدرك أن هواجسه هذه تزيد الطين بلة, ثم 
فعل ما كان سيقعله لى لم يكن خائفاً» واصل المسيرة لكن فى اتجاه 
جديد . 

وعندما بدا يجرى قى اتجاه الممر المظلم» أخذ ييتسم.: ولم يدرك هاو 
عندئذ أنه وجد غذاء روحه؛ فقد آلقى بالهموم خلف ظهرهء وبداً يثق فيما 
ينتظره من مصيرء على الرغم من آنه لم يعرف ماذ! سيكون. 

واندهش هاوء إذ يدا يستمتع. بالأمر أكثر فأكثرء وأخذ يتساط: "ترى 
ما الذى يجعلنى أشعر بيهذه السعادة؟" "ليس لدى جينء ولا أعرف إلى 
أين أنا ذاهبي”" 

وقبل آن يمضى وقت طويلء اكتشف سبب شعوره يثلك السعادة, 


وتوقف كى يكتب على الحائط مرة أخرى: 


فر من الذئ حرك قطلحة الجبة القاضة بنة 


من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بى؟ /ر 4ه 


أدرك أنه وقع اشوا لهواجسيةء وعتدما تحرك فى اتجاه حجديد: حرر 
تقسه من القبيذ . 

الآخروالآن فقط:ديذا متشعن أن كسهما ماردا 'متعشا اكد زوب غلن 
ذلك الجزء من المتافة: التقط أنفاساً عميقة وأحسن أن الحركة قد أعادت 
إليه الحياةء ويعد أن كسر حاجن الخوفء اكتشف أن الأمر أكثر إمتاعاً 
مما كان يعتقد من قبل. 

ولم يكن هذا الشعور قد راود هاو منذ فترة طويلة؛ ولهذا السيب كان 
قد نسى مدى البهجة التى يدخلها على قلية. 
ونسج فى تلك الصورة حتى أدق التفاصيل الواقعية, فقد تخيل تفسه 
جالساً وسط كومة هائلة من أنواع الجين المقضلة لديه» بدءاً من الشيدر, 
وانتهاءً بالبراي! وتخيل نفسه وهو يأكل ما لذ وطاب منها. استمتع هاو 
بما رآه؛ ثم تخيل كيف أنه يستطيع أن يستمتع بتذوقها جميعاً. 

كلما اتضحت صورة ذلك الحين الجديد دآخل عقلهء زادت وافقعيتهاء 
وازداد شهعوره يقرب عثوره عليه. 


ثم كدب: 


وه /ر من الذئ حرك قطعة الجين الخاصة بىة 


من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بى؟ ”ر 1ه 


حدث هاو نفسه قائلاً: 'لماذا لم أفعل هذا من قيل؟” 

بدأ هاو يجرى داخل المتاهة. لكن يقوة ورشاقة أكير مما مضىء ولم 
يمض وقت طويل حتى عثر على محطة جين: وشعر بالسعادة وهى يلحظ 
قطع جين جديدة قد وضعت يجانب المدخل. 
رائعة. تذوقهاء فوجد طعمها طيباً للغاية» وتناول هاو معظم قطع الجبن 
الميجودة. ووضع بعضاً متها فى جيبه كي يتناولها فيما يعد» أو 
ليتقاسمها مع هيمء ويدأً يستعيد قوته. 

دلف هاو إلى محطة الجين تغمرهة السعادة والإثارة. لكن. ولسوء 
خظه: وجدها خارية: تقو ننه إليها #تشخصى هنا ل نيترك ستو كلك 
القطع من الجين الجديد. 

وأدرك أنه لى كان قد عجل الخطى؛ لوجد كمية كبيرة من الجين هنا. 

وقرر شاو أن يعود أآدراجه كى يرى إذ! ما كان هيم على استعداد 
للانضمام إليه. 


ويينما هو يقتفى آثار العودة: توقق وكتب على الحائط 


57 ك/ر من الذى حرك قطعة الحبن الخاصة بى؟ 


مئ الذى حرك قطعة الجين الخاصة بى؟ /ر 4ه 


ويعد فترة تجح هاو فى العودة إلى محطة الجبن ج ووجد عندها هيمء 
وعرض على هيم تناول بعض قطع الجين الجديدة: لكن الآخير رفض 
القوكنى: 

وشكر هيم صديقه على هذه اللفتة الجميلة» وقال له: "لا أعتقد أننى 
استكمكم جا لحين الكديل م فنا لدث تحتان) كله كلها ايده هئ بحس 
المفضل:وأن أتغدر أيداً حتى أحضبل على ما ارون" 

هز هاو رأسه وهو يشعر يخيبة الأملء. وجعل يؤخر رجلاً ويقدم 
الأخرى؛ معاوداً الانطلاق بمقرده من جديد» ومع وصوله إلى أبعد نقطة 
كان قد :ول البوا'قى النتافة مدل شعن فالمت القن ديقف لكنه ارك 
أنه بصدد اكتشاف شيء ما. فحتى قيل أن يعثر على ما كان يعتقد أنه 
كمية هائلة من الجبن الجديد آدرك أنه لم يكن يشعر بالسعادة لمجرد 
مكووة على الح 

لقد كان سعيداً لأنه لم يصبح أسيراً لخوفه يعد الآن» ويد يستمتع 
يما يفعل. 

وحينما أدرك ذلك؛ لم يشعر بذلك الضعف الذى انتايه حين كان 
يجلس فى محطة الجين ج الخاوية: وحينما أدرك أنه منع تفسه من أن 
يسنوقفها الخوفء واتخذ وجهة جديدة؛ شعر بالحياة تدب فى أوصاله 
من جديد. 

لقد وجد الآن أن المسألة أصبحت مسالة وقت قيل أن يصل الى 
موالقة | للقتو 3ه ذل القن كتهين ملتة عن :عكر ذل قن لقه :| تيون ارا لعدلن: 


وايتسم حين أدرك أنه 


5 هرد الذى حرلة قطعة الجين الخاصة بى؟ 


من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بى؟ ر 5١‏ 


وأدرك هاوء كما أدرك من قيل» أن ما تخشاه لن دكون يبنفس القتامة 
التى يصورها لك عقلك. وأن الخوف الذى تتركه يسيطر على عقلك هو 
أخطر بكثير من الوضع القائم يالفعل. 

لقن كات فاق متكوفا لذرحة كيرة من أن لا يعثر على الحت الحديد: 
لدرجة أثه لم يرغب فى الاستمرار فى اليحث عنهء لكن ما إن عاود رحلته 
مجدداً. عثر على قطع من الجين فى الممرات تكفيه لمواصلة المسير. الآن 
بدا يتطلع إلى العثور على ال مزيد والمزيد. وأصبح مجرد التطلع إلى ما 
هى آت أمراً ممتعاً فى حد ذاته. 

لقد كان تفكيره القديم مغلفاً يسحابة من الخوفى والقلقء فقد كان 
بشعر دائمأ بأته لن يعثر على جين كافء أى أنه لن يحظى به للمدة التى 
نؤية ها وكات كقيرا ماامقتفل نال هنا قن معدت لمن مطعنا كن لمن 

لكن هذا التفكير تغير فى الأيام التى آأعقيت تركه لمحطة الجين ج. 

واعتاد هاو أن يعتقد بأته لا ينبفى تحريك الجينء: وآن هذا التغيير 
ليس صائياً. 
والطبيعة؛ فلايد للتغيير أن يقع باستمرار سواء توقعناه أم لاء ولا يمكنك 
أن تفاجا بالتقييرء إلا إذا لم تكن تتوقعه وتبحث عته. 

وحيتما أدرك هاو التقبير الذى اعترى مهعتقداته, توقف كى يكتب على 
الحائط 


١‏ / من الذى حرّك قطعة انجين الخاصة يى؟ 


من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بِى؟ /ر 757 


لم يعثر هاو على أى جبن بعدء لكن كل ما كان يشغل تفكيره وهو 

لقد أدرك الآن أن هذه المعتقدات الجديدة تدفعه إلى التصرف على 
د بسنو :فك يول الآ كملك ملكا كتاف عه ملك عندها كات 
يصر على العودة إلى محطة الجين الخاوية. 

وأدرك هاقو أنك عند ما تغير معتقداتك, فآنت تفير تصرفاتك. 

عليك أن تعتقد بأن التغيير قد يضركء وأنه لابد لك أن تقاومه؛ أو 

كل ذلك يعتمد على المعتقد الذى تختار أن تؤمن به. 


كتب هاو على الحائط قَائَلاً 


17 /ر من الذى حرك ة قطعة الجين الخاصة بى؟ 


فون الدض كر نه تغلفة :الكت القاهة بى؟ /ر كه 


واستمر يقطع دروب المتاهة بقوة وسرعة أكير مما مضىء ولم يمضٍ 
وقت طويل حتى حدث ما كان يتمناه. 

دقن لوقك الى فهر شيدياى حننطه مسمكال موكخة المكا نه الى لانن 
للكمك ير مكهت كن لاهن هنة | العوو عض رمسلكدت إلى كيان سرمفة 


٠ وسيقلك‎ 


لقد عثر على جين جديد فى محطة الجبن ن! 

حينما دلف إلى داخلهاء لم يصدق ما رأته عيثاه جبال عالية هنا 
وهناك من الجبن الذى لم بره فى حياته قطء ولم يستطع التعرف على كل 
الأنوا ع الموجودة أمامه: حيث إن يعضها كان جديداً عليه تماماً. 

ثم تساعل هاو للحظات عما إذا كان ما يراه حقيقة أم من نسج 
الخيال. الى أن وقعت عيناه على صديقيه سثيف وسكارى. 

رحب سثيف به بإيماءة من رأسه: أما سكورى فقد لوح له بكقهء 
وظهر من معدتيهما الممظئتين أنهما سبقاه إلى المكان بفترة ليست 
يقصدره . 

ألقى هاو التحية عليهماء ثم سارع إلى تناول قضمات من أنوا ع 
منه حتى إذا احتاجهما مرة أخرى تناولهما سريعاً؛ ثم انقض على الجبن 
الجديد» وحينما أخذ كفايته:, تتاول قطعة من الجين الطازج فى يده 


/ اموق الى حر له قطمة لفن الخاسلةة 


وصاح: "مرحباً بالتفيير!" 

ويينما أخذ يستمتع يمذاق الجين الجديد» استرجع ما مر يه من 

وَدَرَك أنة مما كان كاكقاً من التفين: فعد كان مقسكا فى الزاقة 
بوهم الجبن القديم» والذى لم يعد موجود]. 
جوع وجدك تقسه ماكلا "لقن غان كلك فين" 

ثم ضحك وأدرك أنه لم يكن ليتغير لولا أن بدأ يسخر من نفسه ومما 
كان يرتكيه من أخطاءء. واكتشف أن أسرع طريقة للتفيير هى أن يضحك 

وأدرك هاو أنه تعلم شيئًاً مقفيداً من صديقيه الفأرين» ستيف 
وسكورى فى أمر التنقل إلى موضع آخرء فقد كانا يعيشان حياتهما 
بيساطة. لم يحاولا الميالقة في تحليل وتعقيد الأمورء وعندما تغير الموقع, 
وتحرك الجين» غيرا من أنقسهما وتحركا مع الجين» ولم يكن بد من أن 
يتذكر ذلك. 

استخدم هاو عقله الرائع كى يفعل ما يفعله الأقزام بأسلوب أقضل 
من الفئران. 

وتدبر الأخطاء التى أرتكيها فى الماضىء واستخدمها كى يخطط 
مستقبله. لقد أدرك أن باستطاعة الإنسان أن يتعلم كيق يتعامل مع 
التقددير 
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كيف يأخذ الأمور ببساطة. كيف يكون مرناً» وكيف يكون سريع 
التصرف. 

يتعلم ألا يبالغ فى تعقيد الأمور» ولا يقع فريسة لمعتقدات مفزعة. 

يتعلم أن يلاحظ التغيرات البسيطة؛ لكى يكون مستعداً للتغيير 


أدرك هاو أنه بحاجة إلى التكيف سريعاً مع التغيير؛ لأته إن لم يفعل 


ذلك فقد لا تواتيه تلك الفرصة أبداً. 


وكان عليه أن يعترف بأن أكير عقبة تقف فى طريق دكيفه مع التغيير 
موجودة بداخله هوء وآن الأمور لا تتحسد' إلا بعد أن تتغير أنت. 

الأهم من هذا وذاكء أن هاو قد أدرك أن هناك دائماً جبناً جديداً 
أمام عينيك. سواء لاحظته أم لم تلاحظه. وأنك تستمتع به فقط عندما 
تدخلص من مخاوقك وتخوض المغامرة. 

وأدرك هاو كذلك أنه لا ضير من بعض الخوفء. اذ إنه قد يحميك من 
خطر محققء ولكنه اكتشف أيضاً أن معظم مخاوفه لم يكن لها ما 
يبررهاء بل إنها منعته من أن يتغير فى الوقت الذى كان لزاماً عليه أن 


وه 


لم يعجبه التغيير وقتهاء لكنه أدرك فيما بعد أن ذلك التغيير هدية 
السماء إلئه كى ترشده إلى المزيد من الجين: رغم أنها كانت ترتدى 
قتاعاً. 


5 ,ريق الد شرك قطعة النييث الكاضةةن ؟ 


لقد عثر هاو على جزء جميل من نقفسه:ء ويينما كان يتذكر الدروس 
المستفادة. فكر فى صديقه هيمء وتساط عما إذا كان هيم قد قرأ شيئاً 
من عياراته التى كتبها على الحائط عند محطة الجبن ج أو فى ياقى 
المتاهة. 

ترى ما الذى كان يحدث لو طوى هيم صفحة الماضسىء وواصل 
السورة 

ترى ما الذى كان يحدث لو دخل المتاهة. واكتشف ما كان يجعل 
حداته أقفضل؟ 

فكر هاو فى العودة مجدداً إلى محطة الجين ج؛ ليرى ما إذا كان 
باستطاعته العثور على هيمء وهى يفترض أنه يستطيع العودة إلى النقطة 
التى كان فيهاء وفكّر فى أنه إذا عتر على هيمء فسيمكنه عندئذ أن يريه 
كيف يخرج من مأزقه: ولكنه أدرك أنه قد حاول بالفعل أن يجبر صديقه 
على التغيير. 

وكان على هيم أن يجد طريقه بمفردهء متغلباً على أوجاعه ومتجاوزاً 
مخاوفه. ولا يمكن لشخص آخر أن يؤدى له ذلك بالنيابة عنه» أو أن 
يقنعه بذلك ما لم يكن الاقتناع داخلياً. كان يتعين على هيم أن يشعر 
يمزايا التغيير بتفسه. 

وعلم هاو أنه قن ترك خلفه أثراً لهيم كى يتعقبه, وأنه يستطيع بمفرده 
أن يجد طريقه؛ فقط إذا قرأ العيارات التى كتبها هاو بخط يده على 
الجدران. 
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ثم بدا هاو فى كتابة ملخص للدروس التى استفادها من رحلته على 
أكبر حوائط محطة الجين (ن): تم وضع كل تلك الومضات داخل رسمة 
لقطعة جبن كبيرة: وابتسم وهى ينظر إلى ما كتبه: 


ا اين الذى هرك قطلكة لحن العاف هن + 


من الذى حرك قطحة الجبن الخاصة بى؟ /ر ا 


أيقن هاو إلى أى مدى قد وصل منذ أن كان يرفقة هيم فى محطة 
الجين ج»: ولكنه أدرك أنه من السهل أن يعود إلى ما كان عليه لى أفرط 
فى الراحةء قفقام كل يوم يتفقد الجين فى محطة الجين ن؛ كى يطمئن إلى 
مخزون الجين فيهاء وكان على استعداد ليقعل أى شيء كى لا يفاجاً بأى 
تغبدير لم يضعه فى الحسبان. 

وعلى الرغم من أن لديه مكزوناً كبيراً من الجينء أصر هاو على أن 
يخرج ليتجول فى المتاهة كى يكون على علم يما يحدث من حوله: فقد 
أدرك أنه من الأسلم له أن يبقى على علم بالواقع من حوله؛ بدلاً من أن 
يعزل نفسه فى صومعنته المريحة. 

ثم أنصت هاو إلى صوتء ظن أنه صوت حركة بالخارجء وحيذما أخذ 
العنؤت تعلى تزو نهنا [مقن أن تسخضنا ها كاف نقتون عند 


هل كان هيم؟ هل كان يوشك على أن يظهر من بين أحد الأركان؟ 
دعا هاو وتنتي :حدكما :قعل كثدرا من قلت أن نتمكن صنديقة فى 


التهاية من أن... 
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لا من الذى حرك قطعة الجبن الخاصة بى؟ 


مناقشة 


أصدقاءه السابقين وهم ييتسمون 
شكره العديد من الزملاء» وقالوا إنهم استفادوا كثيراً من القصة. 
سال ناثان المجموعة: "ما رأيكم فى التجمع مرة ثانية لاحقاً لعلذا 
نتناقش حولها" 
فرد معطظعهم بأثهم يودون التحدث عتهاء ورتيوا المقابلة يتناول يعشى 
المتكجات قبل العشاء فى وقت لاحق. 
بيتهم حول كيفية إيجاد الجين الخاص يهمء وكيق أنهم وجدوا أتقسسهم 
فى هذه المقاهة الس 
إلقصة؟ ستيف» سكورى» هبم» هاو؟” 


وأجاب كارلوس: "إننى كنت أفكر فى هذا عصر اليوم. إتنى أتذكر 


فق لص حرلةقطفه الفين الكافةىية ثر يزلا 


بوضوح ما حدث ذات مرة قيل أن أعمل فى بيع المستلزمات الرياضية 
عندما مررت بتجرية قاسية مع التغيير. 

إننى لم أكن سنيف فلم أكتشف حقيقة الموقف. ولم أفهم التغيير 
بسرعة, ويكل تآكيد لم أكن سكورى؛ حيث إننى لم آتسرع للقيام يعمل 
ها 

إلا إننى كنت أشبه كثيراً "هيم" الذى أراد أن يبقى فى منطقة مألوفة 
تفهمه” 
هتنا" 

قال كارلوس: تغبير غير متوقع فى الوظائف والمهام 

وضحك مايكل: "هل فُصلت 
اعتقوت"' أن السن هتاه سيور نوع مدفعت لأتغير» لهذا كنت قافنا إلى 
حد ما فى هذا الوقت». 

ويداً بعض الزملاء السايقين الذين التزموا الهدوء منذ اليداية 
يشهزون هزيةين الواحةوتفالت أمتواقهم لمن هديع فراتك :والذئ 
كان قد التحق يالجيش. 
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وقال فرانك: "إن هيم يذكرنى يأحد أصدقائى: حيث كان القسم الذى 
يعمل به على وشك الإغلاق» ولكن لم يرد أن يتقهم هذاء وأخذوا ينقلون 
من كانوا يعملون معه إلى أقسام أخرىء وحاولنا التحدث إليه بشأن 
الفرص العديدة الأخرى الموجودة بالشركة لأولئك الذين يتسمون بالمرونةء. 
ولكنه اعتقد بأنه ليس فى حاجة إلى التغييرء وكان هو الشخص الوحيد 
الذى اندهش عندما أغلق القسمء والآن فإن من الصعب عليه أن يتكيف 
مع التفيير الذى لم يتوقع حدوته" 

وقالت حنيسيها: 

إنتى لم أكن أعتقد أن يحدث هذا لى أيضاًء ولكن قطعة الجين 
الخاصة بى حركت أكثر من مرة من مكانها. 

وضحك معظم الجالسين ما عدا ناثان الذى قال: ربما كان هذا هو 
ملخص الموضوع بأكمله وأردف قائلاً” "إن التغيير يحدث لتا جميعاً" 

ثم أضاف: "كنت أتمنى لو أن عائلتى سمعت قصة الجين من قيل 
ذلك؛ فإنتا لسوء الحظ لم نرد أن نتفهم التغييرات الطارئة على مجال 
عملنا والآن ٠‏ فقد غات الوقت وعلينا أن نغلق العديد من متاحرنا" 

وأدهش هذا معظمهم؛ لأتهم اعتقدوا أن ناثان كان محطوظاً لعمله 
فى مجال يتسم يالأمان» والذى كان يعتمد عليه عاماً بعد عام. 

أرادت حيسيكا أن تعرف فسألت: "ماذ| حدىثة؟" 


"لم يعد هناك إقيال على سلسلة المتاجر الصغيرة التايعة لتّا عندما 


حو الذي حنرك قطلدة النعين 'الحاضننة وا قن جم 


وعلى أية حالء فتحن لم تنتغيرء ولكن المنافس فعلها وتغيرء وتدنت 
نسية مييعاتنا الفايةء لقد كنا نمر يوقت عصيبء والآن هناك تفير 
تكتولوجى كبير يحدث فى الصناعة:ء وييدو أنه لا يوجد أحد فى الشركة 
يريد أن يتفاعل معه وهذا لا يبشر بالخير فإننى أعتقد أنه من الممكن أن 
أفصل من عملى قريياً 

إنه وقت المتاهة! صاح كارلوس»؛ وضحك الجميع يمن فيهم 
حيسيكا . 


همه 5-5 


واستدار كارلوس إلى جيسيكا وقال: 'إنه لمن الأفضل أن تسخرى 
من كه له 

وإِطْلقّ فواكله عاقلةً: توهة| هموما فومكه ين القصنة: فى اعدل ال تن 
أتعامل مع الأمور يجدبة شديدة: ولقد لاحظت كيف تغير "هاو" عتدما 
استطاع فى النهاية أن يسخر من نفسة ومما يقوم به فلا عجب أن 
يكوق أشمه فاق 

وسألت أنجيلا: "هل تعتقد. أن هيم' تغير ووجد جيناً جديداً؟" 

وقالت اليان: "أعتقد أنه فعل ذلك" 
يدفعون ثمن ذلكء ولقد صادفت أناساً مثل هيم فى ممارساتى الطبية 
يشعرون يأن لهم الحق فى قطعة من الجين الخاص بهم ويلومون الآخرين 


اومن الجوو كر اقطلمة لسن النامةة ب 


وقال ناثان بصوت خافت: 'إننى أعتقد أن السؤوال هو ما الذى 
نحتاجه للخروج من ذلكء وما الذى نحتاجه اكى نستمر»؟” 

لم يتفوه أى فرد بشىء لفترة قصيرة. 

قال نائان: "لايد أن أعترف أننى رآيت ما كان يحدثت فى المناطق 
الأخرى للبلدة: ولكنى أتمنى أن لا يؤثر علينا ذلك. إننى أخمن أنه من 
الأفضل كثيراً أن نبادر بالتغيير وفى الوقت نفسه نحاول أن نتفاعل أو 
نتكيف مع التقيير. ربما يتوجب علينا أن تحرك الجين الخاص بنا 

وسال.شفرانك: "ماذا تعتى»” 

أجاب نائان: "إننى لا أستطيع أن أساعد فى ذلك ولكن أتعجب بشأن 
ما قد يكون عليه اليوم إذا ما كنا قد قررنا بيع العقار المحتوى على 
المتاجر القديمة وقمنا بيناء متجر حديث كبير لكى ينافس أفضل 
اللتاخن 

قالت لورا: ريما كان ذلك ما عناه هاو عندما كتب على الحائط 
'تذوق طعم المغامرة وتحرك مم الجين 

قال فرائك: "أعتقد أن هناك آشياء يحب أن لا تتغير؛ فعلى سييل 
المثال؛ أريد أن أتمسك بالقيم الأساسسية. ولكن أدرك الآن أننى سوف 
أكون في أحسن حال إذا تحركت مع الجين فى وقت ميكر من حياتى 

قال ريتشارد حسنئاً يامايكل إنها لقصة صغيرة لطيفةو كان 
ريتشارد أكثر الحضور شكاً "لكن كيف تطوع هذا الأمر عند التطبيق 
الواقعى فى شركتك؟” 
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لم تكن المجموعة تعرف شيئاً بعد. ولكن ريتشارد كان خبيراً بشأن 
التعامل مع بعض التقيرات. فقد انفصل عن زوجته حديثاً. وكان يحاول 
أن يوازن بين اهتمامه يعمله واهتمامه برعاية أطفاله المراهقين. 

"هل تعلمون. لقد كنت أعتقد أن عملى لم يكن ليتعدى معالجة المشاكل 
التى تظهر يومياً لتعوق اهتمامى بمسيرة حياتنا . 

وكم كان ذلك شاقاًء فقد كان على أن أواجه تلك المشاكل طيلة الأريع 
والعشتونة شاع 

لم يكن الأمر مريحاً فقد كنت أشعر أتنى فى سياق ولا أستطيم 
الخروج». 
الخاصة يى ورأيت كيف تغير (هاو)" واستطرد ميشيل: 'أدركت ا 
عملى هو أن أرسم صورة للجين الجديد. 
أعمل معهم أن نستمتع بالتغيير والنجاح معاً” 

وقالت أنجيلا: "إن ما تقوله هام بالفعل لأنه بالنسية لى كان الجنء 
الأعظم تأثيراً فى القصة هو عندما تغلب (هاو) على مخاوفه ورسم 
صورة فى كباله لايجاد "الجين الجديد ٠‏ وأصيح العدو عير "المتاهة" أكل 
إثارةً للخوف وأكثر متعة» وقد نال ما هو أفضل فى نهاية الأمر" 


0 / من الذى حرّك قطعة الجين الخاصة بى؟ 


المناقشة - "إن مديرى يقول لى دائماً إن شركتنا تحتاج إلى التغييرء 
والآن أعتقد أن ما قصده حقاً هو أننى آنا الذى أحتاج إلى التغيير إلا 
أننى لم أكن لآصغى إليه وأحسب حقاً أننى ما علنت أندا هلا يغشة الحين 
الجديد الذى كان بحاول أن يحركتا نحوهء وكيف يمكنتى أن أكسب من 
ا 

وعبرت ابتسامة عريضة سطحية على وجه ريتشارد وقال: "لابد أن 
أعترف أنى أحب فكرة أن أرى الجين الجديد وأتخيلك مستمتعاً به» إنها 

ة تضفى البهجة على كل شيء. إنها تقلل من الخوف وتجعلك أكثر 
شوقاً لحدوث التغيير». 

وأضاف: ربما أستخدمه فى المنزل" "إن أطفالى يعتقدون فيما يبدو 
أنه لن يتفير أبداً شيء فى حياتهم. إنهم غاضبون. إنى أعتقد أنهم 
خائفون مما يضمره المستقبل لهمء لعلى لم أرسم لهم صورة واقعية 
للجين الجديدء ريما لأتنى لم أرها بتنفسى 

خيم على المجموعة صمت هادئ ؛ إذ بدأ بعضهم يفكر فى حياته 
الأسرية. 

قالت إليان: حسناً يتحدث أغلبكم هنا عن العمل.. ولكنى حينما 
كنت أستمم إلى القصة كنت أفكر فى حياتى الشخصية فإننى أعتقد أن 
علاقتى المعاصرة هى "الجين القديم” الذى يوجد به بعض العطب 
لخدو 
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ف ضحك كور 3 مؤكلد 
العلاقة السسسنّة" 


3 


"آنا آتكياة لعل الحشاع إلى اف اتكلدن من 


علاقتنا , ويعد ذلك نستمر فى أتيا ع أسلوب أفضل للتفكير والعمل 

وعلق كورى: فكرة جيدة. إن الجين الجديد هى علاقة جديدة مع نفس 
الشيم > 

قال ريتشارد: إننى بيدأت أفكر أن هتاك أكثر مما توقعت يبشأن ذلك. 
انق أكب فكرة التكلحن مين الشنلوك القديه دلا من القتخلكض من 
العلاقة. إن تكزار تقس السلوك سوف يؤدى بك فقط إلى نفس النتائج.» 

نولا فخ 'تشيون الأعدال فلعلةهق الواحب أن أكوق ؤاعبدا عن الذي 
إذا فعلت ذلك 
الشمل: 'لأنتى استمعت إلى هذه القصة وإلى تعليق كل شخص عليها 
طويل حيث كنت مترددة مراوغة وخائفة من التغيير » ولم أدرك كيف فعل 
ذلك أتفي العو ما سوا الأفرانن انتى اكنشنى: أن كوخ قن علدت 
أطغالى, أن يقعلوا الشىء نقفسه دون أن أنتبه إلى ذلك 


/لم /رميعاالدى درك قطغة الحين الشاصية دى؛ 


وعندما آفكر فى الأمرء أكتشف أن التغيير بإمكانه حقاً أن يؤدى بك 
إلى مكان جديد أفضلء على الرغم من تخوفك من كونه فى غير أوانه.» 

"إننى أتذكر ذلك الوقتء عندما كان ابنى طالباً فى السنة الثانية من 
المدرسة الثانوية. تطلب عمل زوجى منا أن ننتقل من "إلينويس إلى 
"فيرمونت وكان ولدنا قلقاً جداً: لأنه اضطر أن يترك أصدقا ءه. لقد كان 
نجم السياحة فى مدرسته فى حين أن المدرسة الثانوية فى "فيرمونت لا 
دوه لذديكا ريق سبمافة ولية :ققد كان عاهنيا مناه لأتنا جعلناه 

"ثم اتضح أنه أحب جبال "فيرمونت والتزحلق على الجليد, وتفوق 
على أقرانه ويعيش الآن سعيداً فى “كولورادو 

ول نكا :المع سكعنا يعفمة الح منعما مع كزي:من 'التشيكولاته 
الساخئة, لكان يوسعنا أن ننقذ عائلاتنا من كثير من الضغوط 

قالث حنييكا “انق :ذاهنية الى المتزل لأبحكى ذة: القضبة لأسترت؛ 
وسوف أسأل أطقالى أى أيطال القصة يشبهنى سنيف أم سكارى أم 
هيم أم هاوء وما عساهم يعتقدون فى أنفسهم. وإننا لنستطيع التحدث 
عمًا هى الجين القديم بالنسبة للعائلة» وكيف يكون الجبن الجديد.» 

قال ريتشارد إنها لفكرة جيدة 

وعلق فرائك بعد ذلك: "إننى أعتقد أتى سأكون أكثر شبهاً بهاو 
وأتحرك مع الجين واستمتع به وإننى سوف أنقل هذه القصة بالفعل إلى 


من الذى حرّك قطعة الجين الخاصة بى؟ /ر م4 


أصدقائى الذين هم فى قلق بشأن تسريحهم من الجيش وماذ! سيعنى 
التغيير بالنسبة لهمء وقد يفضصى ذلك إلى بعض المناقشات الممتعة 
والشيقة" 

قال مابكل: "هكذا قمنا يتطوير عملثاء فلديتا مناقشات عديدة عما 
فهمناه من قصة الجين, وكيف يتم تطبيقها فى المواقف الخاصة يتا .» 

'لقد كان عظيماً أن تتيسر لثا لغة ممتعة» نستطيم أن نستخدمها فى 
التحدث عن كيفية التعامل مع التغييرء ولقد كان ذلك بالغ الأثره خاصة 
أنه قد تفلغل فى الشركة" 

وبسال ناثان "وكيق ذلك؟”” 

فال كديا ذكله ا يضار لخ لق سيق :عكر ع بخان هو سشكتنا اننا 
أن هناك أشخاصاً يشعرون بضالة قواهم. لقد كانوا خائفين بشكل 
واضح مما قد يؤدى إليه التغيير الذى يفرضه عليهم روبساؤهم ولهذا 
يقاومونه.» 

"وياختصارء فالتفيير المقروض هو التغفيير المرفوض” وأضاف مايكل: 
'لقد تمنيت لى أنى قد سمعت قصة الجين هذه قبل اليوم 

وسأل كارلوس: “كيف يتأتى ذلك؟ 

قال مايكل “الآننا فى الوقت الذى بدأتا ندرك قيه أهمية التغيير» كان 
العمل قد بدا بالاتهيار بالفعل حتى اننا اضطررنا إلى التخلى عن يعض 


الجين قد ساعدتهم فى رؤية الأشياء على نحو مختلفء والتعامل معها 
بطريقة أفضل 

'وهؤلاء الذين اضطروا للخروج للبحتٌ غن عمل حديد قالوا: لقد كان 
صعباً فى البداية, ولكنهم ظلوا يدكرون القصة مما ساعدهم كثيرأً” 

وسألت أنجيلا "ما الذى ساعدهم أكثر؟" 

أجاب مايكل: "يعد أن تخلصوا من خوفهم: أخبرونى أن أفضل شيء 
هو إدراك أن هناك جبناً جديداً فى انتظار العثور عليه!” 

وقالوا إن الاحتفاظ يصورة الجين الجديد فى عقولهم جعلهم يشعرون 
الوظيفة. والعديد منهم حصل على أعمال جديدة” 

سألت لورا: 'وماذ! عن أولئك الذين مازالوا فى شركتك؟” 

قال ساكل كينا عو لذ من الككوي هو التغورانهف الكن: تحوض وقول 
الناس الآن (لقد حركوا فقط حبننا) دعونا نبحث عن الجين الجديد لقد 
وقو ذلك ]قوسن الوقك: وقلل كت ا لضيسغط: 

منذ فترة طويلة. شهد أولتك الذين كانوا يقاومون التغيير بقيمته 


دن الذى حرك قطعة الهنين الخائصة يور .٠ه‏ 


'اننى أعتقد أن هذا يحدث بسيب ضقغقط زملاء العمل يالشركة” 

'فما الذى يحدث فى معظم المؤسبسيات الحى عملت بها عندما يكم 
الإعلان عن التغيير عن طريق الإدارة العليا»؟ هل يقول الناس إن التغيير 
فكرة جيدة أو أنه فكرة سينّة؟ 

أجاب فرانك: 'قفكرة سيئة” 

ووافق مايكل "نعمء فلماذا"؟ 

قال كارلوس: 'لأن الناس يريدون الأشياء كما هىء ويعتقدون أن 
التغيير سيئ بالنسية لهمء فعندما يقول شخص ذكى إن التغيير فكرة 

"قد لا يشعرون بهذا بالفعل 

قال مايكل: ولكنهم يوافقون لكى يبدوا وكأنهم أذكياءء. وذلك نوع من 
ضغط زملاء العمل الذى يحارب التغبير فى أية موّسسة" 

وأضافت بيكى "في العائللات يحدث نفس الشىء دنن الآياء والأيتاء' 

ويعد ذلك سآلت: "كيف اختلفت الأمور بالنسية لك يعد سسماع الناس 
لقصة الجبن؟ 
يشيه (هيم) 

وضحك الجميع ومعهم تاثانء الذى قال: 'إنها تقطة جيدة لا أحد فى 


١‏ / من الذى حرك قطعة الجين الخاصة بي؟ 


عائلتى يريد أن يشيه (هيم). ريما يتقيرون. لماذا لم تخيرنا عن هذه 
القحنة فى :احكداعنا الأخير» فقن كان ذلك بحرا مان يوذل حفا” 

وقدم مايكل فكرة آخيرة: عندما شاهدنا ما أسدنه إلينا هذه القصة 
موؤسساشهم تتعامل مع ١‏ لتقبير: وواتنا فكرة أننا قد نكون بمداية - حينتهم 
الجديدة وأفضل شركاء لهم فى النجاحء ولقد أفضت هذه الفكرة إلى 
أعمال جديدة». 

لقد قدم ذلك لجيسيكا أفكاراً عديدة وذكرها بأنها قد تلقت يعض 
طلبيات البيع صياحاًء ونظرت إلى ساعتها وقالت: "لقد أن لى أن أترك 

وضحك الجميع ويدؤوا مودعون بعضلهم البيعهضء» وأراد العذيد منهم 
الاستمرار فى المحادثة: لولا أنهم عازمون على الرحيلء: وعندما جاء وقت 
الرحيل شكروا مايكل مرة ثانية 

وقد قال: 'إننى فى غاية السعادة للاستفادة من القصة:؛ وأتمتى أن 


تنتهزوا الفرصة لكى تشاركونا إياها قريباً مع الآخرين" 


النهاية 


عن الولف 


يُعد الدكتورسبتسر جونسون مؤلفاً لأكثر الكتب مبيعاً على مستوى 
العالمء والتى ساعدت ومازالت تساعد الملايين على اكتشاف الحقائق 
لبسيطة التى يمكن استخدامها: ليعيشوا حياة أكثر صحة ونجاحاً وأقل 
مفوكلا. 

وشارك فى تاليف كتاب مدير الدقيقة الواحدة:؛ وهو أكثر الكتب مييعاً 
غلى:متسكوئ: أمريكا وقف شارك المشكشار -الاذازئ العيقري كيني 
بلانشار في تأليف الكتبء وتظهر عناويته ومؤّلفاته على قوائم أفضل 
الكتب فى مجال الأعمال التجارية والإدارية» والتى وضعت أشهر أساليب 
الإدارة فى جميع أرجاء العالم. 

حاصل على اللسناتس فى علم النفس من جامعة جتوب كاليفورنياء نال 
درجة الدكتوراه من الكلية الملكية للجراحين, وحاصل على أعلى الدرجات 
العلمية من جامعة هارقرد وله العديد من المؤلفات فى مجال الطب 
وضرزاهة القلف وعمل كنسيتشان للمركز الدراسات الطيية وجامحة 
كاليقورنيا 

وكشيراً ما يتناول الإعلام مؤّلقاته بما فى ذلك سى إن إنء وتو داى شسوء 
لارى كينج لايف» ومجلة تايمء وب وى إس إيه توداىء وول ستريت جورنال. 
ويونايتد برس انترتاشيونال. 

وهناك ما يزيد عن أحد عشر مليون نسخة من مؤلفات سبنسر جونسون 


